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Konfliktmanagement

ist haufiger notwenig, als man oft denkt. Oft schwelen Konflikte an der
Oberflache, die gerade dann auftreten, wenn man sie am wenigsten
gebrauchen kann. Daher ist das Konfliktmanagement ein wichtiger Punkt fur
jedes Unternehmen. Dies gilt gerade dann, wenn in der Unternehmung

» Haufig oder standig Konflikte auftreten (Mitarbeiter, Vorgesetzte,
zwischen Abteilungen ...).

= Hoher Krankenstand oder hohe Fluktuation besteht, die nicht
bereichsspezifisch erklart werden kénnen.

= Mangelnde Ausgeglichenheit von Arbeit und Ruhe vorkommt.

»  Grundsétzliche Unzufriedenheit am Betatigungsfeld besteht.

= Erweiterungen betrieblicher oder eigener Grenzen geplant sind.

Diese Liste liel3e sich individuell weiter fortfiihren

Manchmal ist der Konflikt schon so weit fortgeschritten, dass er zum offenen
Streit geworden ist. Fir diese Falle

biete ich lhnen an, in lhrem Streit O ——%-- O

-> zu vermitteln
-> schlichtende Verhandlungen zu fiihren
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- auf Lésungen hinzuarbeiten

Was hat Ethik mit Okonomie zu zun? ,Gar nichts!“ — werden viele jetzt
sagen. Moral hat niemandem Geld in die Kasse gebracht. Und wer
moralisch handelt muss noch damit rechnen, dass man ihn ,Ubern Tisch
zieht". Moralische Verstellungen scheinen so gar nicht in unser aufgeklartes
Weltbild zu passen. Ellenbogenmentalitat scheint gefragt. Aber ist das
wirklich richtig? Fragen Sie sich doch mal, wie viel Geld ihr Unternehmen
daflir ausgibt, Kunden und Angestellte zu iberwachen? Was wiirde sich
andern, wenn alle ihre Kunden punktlich bezahlen wiirden? Wie wiirde sich
Betriebs — und Arbeitsklima &ndern, wenn in ihrem Betrieb jeder seiner
Verantwortung ernsthaft nachkommen wirde?

Ethik in der Wirtschft

Gerade Angestellte verhalten sich oft so, wie sie es in einem Betrieb durch
ihre Vorgesetzten erleben. Und da zahlt weniger das gesprochene Wort, als
vielmehr das tagliche Tun und Sein.

Und plétzlich sind wir doch bei Moral. Darum lohnt es sich auch fir sie, sich
Uber Moral in ihrem Betrieb Gedanken zu machen. Ich helfe ihnen gerne
dabei.

Soziale Angste — Angst vor Arbeitslosigkeit

Einmal im Job — immer im Job! — Die Zeiten sind schon lange vorbei. Das
Gespenst ,Kiundigung“ geht durch alle Etagen und Branchen unserer
Wirtschaft. . Angst um den Arbeitsplatz geht bei vielen um und auch der
Wunsch, die Stelle zu wechseln ist keine Garantie, nicht doch arbeitslos zu
werden.

Wie soll der Mensch mit diesen Angsten umgehen? Sich der Angst
auszuliefern ist keine Alternative. Angst ist nicht nur ein schlechter
Ratgeber, sondern auch ein schlechter Motivator. Andererseits ist der Beruf
nicht das einzige, was die Personlichkeit ausmacht. Wer das begreift, kann
seine Angst anders kanalisieren und mit ihr umgehen. Darum geht es aber
letztlich! Die Personlichkeit braucht mehr als ein Fundament um Krisen zu
Uberstehen. Wenn es im Beruf nicht (mehr) lauft, braucht der Mensch
weitere ,Saulen®, die ihn tragen kénnen.

Doch wie ,macht man das? Wie wird der Mensch mit Angst fertig?

Coaching

Personlichkeitsfindung und -entwicklung
Arbeitszufriedenheit férdern

Steigerung der personlichen Arbeitseffektivitat
Richtiges Selbstbewultsein

Personliche Konguenz (Ehrlichkeit)
Fahigkeiten und Grenzen entdecken
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Meine Rolle sehe ich vor allem darin, Prozesse in Gang zu setzen und zu
halten, die den Klienten bzw. das Arbeitsteam weiter bringt. Es geht darum,
dass das Team selbst in die Lage versetzt wird, Lésungen zu erarbeiten,
sowie Strategien zu entwickeln, eigene Lésungen zu finden. Damit verstehe
ich mich als ,Katalysator des Arbeitsprozesses.



